
Page | 1 

 

 

 

 

DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
WEBSITE (INKL. SOCIAL MEDIA, WHISTLEBLOWING, INNOVATIONSWEBSITE) 

 
Stand: Dezember 2023 

 
Die ZKW Group GmbH, Rottenhauser Straße 8, 3250 Wieselburg, office@zkw-group.com („ZKW“, „wir“, „uns“) 
ist Verantwortlicher im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung („DSGVO“) für die Verarbeitung 
personenbezogener Daten im Rahmen des Webangebots auf dieser Website, über die wir Sie hiermit 
informieren. 

 
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten 
ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere der EU- 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), dem Telekommunikationsgesetz (TKG 2003) sowie dem 
Datenschutzgesetz (DSG) idgF. 

 
1) Kontakt mit uns 

 
Wenn Sie per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, verarbeiten wir Ihre bereitgestellten personenbezogenen 
Daten zur Beantwortung Ihrer Anfrage zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen. Sofern kein 
Vertragsverhältnis mit uns angestrebt wird, erfolgt die Verarbeitung auf Basis unserer berechtigten Interessen 
an der Bearbeitung Ihrer Anfrage. 

 
2) Social Media Aktivitäten 

 
Treten Sie über unsere Social Media Seiten auf Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Kununu, Xing, YouTube 
oder GoogleMyBusiness mit uns in Kontakt, verarbeiten wir Ihre bereitgestellten Daten zur Beantwortung Ihrer 
Anfrage zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen oder im Rahmen unserer berechtigten Interessen an 
der Bearbeitung Ihrer Anfrage (Kundenbetreuung). Ebenso können wir Ihre auf diesen Plattformen (öffentlich) 
zugänglichen Daten zum Zweck interner Analysen oder Marketingzwecken auf Basis unserer berechtigten 
Interessen an Markt- und Kundenforschung verarbeiten. 

 
Zu diesem Zweck erhalten wir Ihre personenbezogenen Daten vom jeweiligen Betreiber der Social Media Plattform 
und übermitteln Ihre personenbezogenen Daten auch an diesen. Soweit damit eine Übermittlung in Staaten 
ohne Angemessenheitsbeschlusses gemäß Art 45 Abs 3 DSGVO und ohne geeignete Garantien gemäß Art 46 
DSGVO, wie insbesondere die USA, einhergeht, weisen wir darauf hin, dass das Risiko besteht, dass Ihre derart 
übermittelten Daten dem Zugriff durch Behörden in diesen Drittstaaten zu Kontroll- und 
Überwachungszwecken unterliegen und dagegen keine wirksamen Rechtsbehelfe zur Verfügung stehen. 

 
3) Whistleblowing Portal 

 
Über das Whistleblowing Portal auf unserer Webseite können wir zur Aufklärung und Verhinderung von 
Straftaten in unserem Unternehmen Ihre personenbezogenen Daten erhalten.  
Im Anwendungsbereich des HSchG erfogt die Verarbeitung der in Hinweisen enthaltenen personenbezogenen 
Daten für die im HSchG ausgewiesenen Zwecke auf Basis von Art 6 Abs 1 lit c DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit g 
DSGVO iVm § 8 Abs. 5 HSchG. Außerhalb des Geltungsbereichs des HSchG erfolgt die Verarbeitung 
personenbezogener Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO).  
Die an uns übermittelten Datenkategorien können die Beschreibung eines strafrechtlich relevanten Vorfalls, 
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den Standort, an dem sich der Vorfall ereignet hat, involvierte Personen, Abteilung und weitere Informationen, 
die damit in Zusammenhang stehen sowie Daten zum Hinweisgeber enthalten. Die mit der Bearbeitung von 
Meldungen betraute Stelle ist von den anderen Konzernstellen strikt getrennt und hat nur Personen als 
Mitarbeiter, die besonders geschult und ausdrücklich verantwortlich für die Vertraulichkeit der gemeldeten 
Daten sind.  
Wir speichern die dabei angefallenen personenbezogenen Daten nur so lange, wie wir sie für die Erfüllung der 
dargestellten Zwecke und unserer gesetzlichen Verpflichtungen benötigen. Gemäß § 8 Abs. 11 HSchG sind 
die personenbezogenen Daten 5 Jahre nach ihrer letztmaligen Verarbeitung oder Übermittlung und darüber 
hinaus so lange aufzubewahren, als es zur Durchführung bereits eingeleiteter verwaltungsbehördlicher oder 
gerichtlicher Verfahren oder eines Ermittlungsverfahrens nach der StPO erforderlich ist. Protokolldaten über 
tatsächlich durchgeführte Verarbeitungsvorgänge, wie insbesondere Änderungen, Abfragen und 
Übermittlungen sind gem. § 8 Abs. 12 HSchG 3 Jahre ab ihrer letztmaligen Verarbeitung oder Übermittlung 
nach Entfall der Aufbewahrungspflicht gemäß § 8 Abs. 11 HSchG aufzubewahren.  
 
Der technische Betrieb des Whistleblowing Portals erfolgt durch die ZKW Gesellschaften in gemeinsamer Art 
und Weise. Gemäß § 8 Abs. 4 HSchG liegt daher eine gemeinsame Verantwortung iSv Art. 4 Z 7 iVm Art. 26 
DSGVO vor. 
Dementsprechend wurde zwischen den Gesellschaften eine Vereinbarung nach Art 26 DSGVO abgeschlossen, 
welche die unterschiedlichen datenschutzrechtlichen Pflichten und Verantwortungen zwischen allen 
Beteiligten abgrenzt. Diese gemeinsame Verarbeitung der personenbezogenen Daten bezieht sich auf den 
gemeinsamen technischen Betrieb des Whistleblowing Portals.  
 
Im Anwendungsbereich des HSchG kann es gemäß § 8 Abs 9 HSchG zu einer Einschränkung der 
Betroffenenrechte kommen.  
Hinweise können auch bei einer externen Meldestelle eingebracht werden. Das Bundesamt zur 
Korruptionsprävention und Korruptionsbekämpfung (BAK) ist eine solche allgemeine externe Stelle. Bitte 
verwenden Sie zur Hinweisgebung zunächst stets das ZKW-interne Hinweisgeber-System! Kontaktieren Sie 
externe Stellen nur, wenn die Abwicklung über das interne System nicht möglich, nicht zweckentsprechend 
oder nicht zumutbar ist! 

 
4) Datenübermittlung in Drittländer außerhalb des EWR  

 
Unsere ZKW-Gesellschaften befinden sich auch in Drittländern außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraumes (China, Mexiko, USA, Südkorea), ebenso LGE und LGC (Südkorea). Mit LGE sowie ZKW- 
Gesellschaften und Auftragsverarbeitern außerhalb des EWR wurden die EU-Standardvertragsklauseln 
vereinbart. Sie können eine Kopie der geeigneten (Übermittlungs-)Garantien unter datenschutz@zkw- 
group.com anfordern. 

 

5) Innovationswebsite 
 

Wenn Sie sich auf unserer Innovations-Webseite „Lighthouse“ bewerben, verarbeiten wir die von Ihnen 
angegebenen personenbezogenen Daten zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen zu folgenden 
Zwecken: konzerninterne Beurteilung und Prüfung Ihrer Projektidee und des Innovationspotentials für eine 
etwaige zukünftige Zusammenarbeit, Vertragsverwaltung und -abwicklung, laufende Betreuung und 
Beauskunftung, Verwaltung von Stammdaten- und Vertragsdatenänderungen. 

 
Zu diesem Zweck und im Rahmen unseres berechtigten Interesses übermitteln wir Ihre personenbezogenen 
Daten an zu involvierende Konzerngesellschaften (bei internationalen Projekten), Behörden oder Gerichte im 
erforderlichen Ausmaß, Rechtsanwälte, Steuerberater und Wirtschaftsprüfer und Inkassounternehmen. 
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Unsere Konzerngesellschaften  befinden sich auch in Drittländer außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraumes. Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten an diese, soweit die europäische 
Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestätigt oder andere angemessene Datenschutzgarantien 
vorhanden sind. Mit ZKW-Gesellschaften außerhalb des EWR hat ZKW EU-Standardvertragsklauseln 
vereinbart. Detaillierte Information  dazu   finden Sie hier: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN  
Sie können diese Informationen auch unter der oben genannten Kontaktadresse anfordern. 

 
6) Cookies 

 
Wie die meisten Webseiten verwenden wir Cookies und ähnliche Technologien für eine Vielzahl von Zwecken, 
um unsere Online-Angebote in vollem Umfang zur Verfügung stellen zu können und die Nutzung unserer 
Webseite zu verbessern. 

 
Abgesehen von technisch notwendigen Cookies (§ 96 Abs 3 TKG) setzen wir Cookies bei Nutzung unserer 
Online-Angebote nur auf Basis Ihrer vorherigen aktiven und freiwilligen Einwilligung über unseren Cookie- 
Banner ein (Art  6 Abs 1 lit a DSGVO). 

 
Eine genaue Auflistung sämtlicher Cookies finden Sie direkt in unserem Cookie-Banner: Beim Aufruf unserer 
Webseite erscheint ein Fenster mit einer kurzen Information, zu welchen Zwecken wir und Drittanbieter Cookies 
einsetzen möchten. Sie können der Verwendung sämtlicher Cookies zu den im Cookie Banner angeführten 
Zwecken generell zustimmen, in dem Sie auf den Button „Alles akzeptieren“ klicken. Mit Klick auf "mehr" 
gelangen Sie zu den Privatsphäre-Einstellungen. Dort können Sie sich nähere Informationen zu den Cookies 
anzeigen lassen und entweder pro Kategorie (zB "Marketing", "Funktionell", "Externe Medien") oder überhaupt 
individuell pro Cookie Ihre Auswahl treffen, ob Sie die entsprechenden Cookies zulassen möchten oder nicht. 
Abgesehen von den "essenziellen Cookies" können Sie aber natürlich alle Cookies einfach abwählen. In den 
Einstellungen haben Sie auch die Möglichkeit, mit einem Klick alle Cookies zu akzeptieren.
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Mit Klick auf den auf der Website angezeigten „Fingerabdruck“ Button gelangen  Sie   wieder  zu   den 
Privatsphäre-Einstellungen. In diesen Einstellungen können Sie jederzeit Ihre freiwillig erteilte Einwilligung für 
die Zukunft widerrufen bzw. Ihre Cookie Auswahl ändern. Bitte beachten Sie, dass einige Funktionen der 
Webseite beeinträchtigt werden können, wenn die Einwilligung nicht für sämtliche Zwecke gewährt oder 
widerrufen wird. 

 
Soweit Ihre getroffenen Einstellungen bzw Ihre erteilte freiwillige Einwilligung auch Anbieter umfasst, die 
Daten in Staaten ohne Vorliegen eines Angemessenheitsbeschlusses gem Art 45 Abs 3 DSGVO und ohne 
geeignete Garantien gem Art 46 DSGVO (wie insbesondere die USA) übermitteln, so gilt Ihre Einwilligung 
gemäß Art 49 DSGVO auch hierfür. Es besteht das Risiko, dass Ihre derart übermittelten Daten dem Zugriff 
durch Behörden in diesen Drittstaaten zu Kontroll- und Überwachungszwecken unterliegen und dagegen keine 
wirksamen Rechtsbehelfe zur Verfügung stehen. 

 
Sie können die Speicherung der Cookies auch durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen 
dieser Webseite vollumfänglich nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie 
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser 
Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin 
herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 

 
 

7) Auftragsverarbeiter 
 

Teilweise setzen wir zur Erfüllung unserer (vor)vertraglichen Pflichten und um Ihnen unser Angebot zur 
Verfügung stellen können sowie auch für die sonstigen Datenverarbeitungen Dienstleister (Auftragsverarbeiter) 
ein, die im erforderlichen Ausmaß personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten. Wir verwenden in 
folgenden Bereichen Auftragsverarbeiter: 
 

• IT-Verwaltung, -Dienstleistung, -Support und –Wartung 
• Whistleblowing Plattform 
• Kontakt- und Terminverwaltung 
• Legal & Compliance (inkl. Whistleblowing) 
• Marketing 

 
8) Speicherdauer 

 
Sofern die jeweilige Speicherdauer nicht bereits oben angeführt ist, gilt Folgendes: 
 
Zur Bearbeitung von Anfragen (sowie für den Fall von Anschlussfragen) über unsere Webseite oder Social 
Media Seiten speichern wir Ihre angegebenen Daten sechs Monate. Im Einzelfall (etwa bei Beschwerden) 
bewahren wir die personenbezogenen Daten für die Zeit auf, in der Ansprüche gegen uns geltend gemacht 
werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von 3 oder bis zu 30 Jahren). 

 
Personenbezogene Daten von Geschäfts- und Innovationspartnern speichern wir aufgrund der uns treffenden 
Aufbewahrungspflichten für mindestens sieben Jahre nach Vertragserfüllung, soweit Ansprüche gegen uns 
geltend gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von 3 oder bis zu 30 Jahren) oder bis zur 
Beendigung von allfälligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis benötigt werden. 

 
Wenn Sie sich über unsere Innovationswebsite für eine Zusammenarbeit beworben, jedoch eine ablehnende 
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Entscheidung erhalten haben, werden Ihre Angaben (Profil und Bewerbung) für 6 Monate nach Abschluss der 
Prüfung einer Zusammenarbeit gespeichert und danach gelöscht. 

 
Die Aufbewahrungsdauer der durch Cookies verarbeiteten Daten finden Sie in den "Privatsphäre-Einstellungen“ 
(abrufbar mittels  Klick auf den „Fingerabdruck“  Button) bei   den   Informationen   zum   jeweiligen 
Cookie. 

 
Im Zuge von Audits erhobene personenbezogene Daten werden bis zur Erstellung des Auditberichts 
gespeichert. Sofern sie weiter für die Durchführung eines Gerichts- oder Verwaltungsverfahrens oder für 
weitere disziplinäre oder andere amtliche Verfahren benötigt werden, werden die eingemeldeten/erhobenen 
Daten jedoch solange und in dem Umfang gespeichert, soweit dies für die Führung und den Abschluss 
derartiger Verfahren erforderlich ist. 

 
9) Ihre Rechte: 

 
Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung und 
Datenübertragbarkeit zu. Basiert die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung, können Sie diese mit Wirkung für die 
Zukunft jederzeit widerrufen. 

 

 

 
Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre 
datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, haben Sie die Möglichkeit, sich 
mit einer Beschwerde an uns oder an die Datenschutzbehörde zu wenden. In Österreich ist dies die 
Österreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien. Bevor Sie eine Beschwerde bei der 
Datenschutzbehörde einreichen oder bei der Ausübung Ihrer Rechte oder sonstigen Fragen wenden Sie sich 
bitte an uns (datenschutz@zkw-group.com). 
 

10) Schlussbestimmungen 
 

Ihre Daten können zudem im Anlassfall (i) eines Due Diligence Prozesses oder (ii) einer 
Unternehmenstransaktion bzw -umstrukturierung an Interessenten und Käufer offengelegt bzw übermittelt 
werden. Dies erfolgt unter der Berücksichtigung strenger Geheimhaltungsregeln und beim Due Diligence 
Prozess in sehr eingeschränktem Umfang aufgrund unserer berechtigten Interessen. In diesem 
Zusammenhang können wir in der Rolle des Käufers auch Daten von in einer (Vertrags-)Beziehung mit dem 
übertragenden Unternehmen stehenden Dritten erhalten und in unseren Systemen verarbeiten. Je nach Art 
der Daten stützen wir uns auf dieselben Rechtsgrundlagen, insbesondere um Vorbereitungshandlungen zur 
Übernahme der Vertragsverhältnisse zu treffen und diese sodann fortzusetzen. 
 
Im Zuge der Weiterentwicklung des Internets werden wir auch diese Datenschutzbestimmungen laufend 
anpassen. Änderungen werden wir auf der Webseite rechtzeitig bekanntgeben. Daher sollten Sie diese 
Datenschutzbestimmungen regelmäßig aufrufen, um sich über den aktuellen Stand zu informieren. 

 
Sie haben zusätzlich das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, jederzeit der Datenverarbeitung zu widersprechen, wenn 
diese auf unseren berechtigten Interessen beruht. 
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